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NGUỒN LỰC ĐỂ BIẾT THÊM  
THÔNG TINDisability Rights Oregon

Tự vận động: droregon.org/employment
Yêu cầu trợ giúp: droregon.org/need-help
Điện thoại: 800-452-1694 

Northwest ADA Center
Web: nwadacenter.org
Điện thoại: 800-949-4232 

Job Accommodation Network (JAN)
Web: www.askjan.org
Điện thoại: 800-526-7234
TTY: 877-781-9403

Office of Vocational  
Rehabilitation Services
Web: bit.ly/orovrs
Điện thoại: 877-277-0513
 
Chương trình VR Bộ lạc:
Confederated Tribes of: Warm Springs, 
Grand Ronde, Siletz, Umatilla and the 
Klamath Tribe
Web: bit.ly/ortovrs
 
Oregon Commission for the Blind
Web: www.oregon.gov/Blind
Điện thoại: 1-888-202-5463
TTY: 971-673-1577 

Oregon’s Independent  
Living (IL) Centers
Web: bit.ly/orils

Disability Rights Oregon
511 SW 10th, Suite 200
Portland, OR 97205 

Điện thoại: 503-243-2081 hoặc 
1-800-949-4232
Fax: 503-243-1738
Email: welcome@droregon.org
Web: droregon.org

Disability Rights Oregon là  
Hệ thống Bảo vệ & Vận động  
cho Oregon. 
 
Tài liệu này được tài trợ bởi các nhà tài trợ 
của liên bang và tiểu bang. Tờ rơi này là trách 
nhiệm duy nhất của Disability Rights Oregon 
và không nhất thiết thể hiện quan điểm chính 
thức của các nhà tài trợ của chúng tôi. 

Để có danh sách đầy đủ các nhà tài trợ,  
truy cập droregon.org/funding.



DỊCH VỤ CỦA 
CHÚNG TÔI

BẠN CÓ CÁC 
QUYỀN NÀY

Chương trình Hỗ trợ Khách hàng 
(Client Assistance Program, CAP) của 
Disability Rights Oregon nhằm mục 
đích mở rộng cơ hội việc làm và cuộc 
sống độc lập cho người khuyết tật. 

Chúng tôi cung cấp lời khuyên, công 
cụ mà quý vị có thể sử dụng để bảo 
vệ và khẳng định quyền lợi của mình 
cũng như vận động liên quan đến các 
dịch vụ ở Oregon:

»	 Văn phòng Dịch vụ Phục hồi 
Hướng nghiệp (OVRS)

»	 Trung tâm Sống Độc lập (IL)

»	 Ủy ban dịch vụ dạy nghề cho 
người mù

»	 Chương trình Phục hồi chức năng 
nghề nghiệp của bộ lạc  

Chúng tôi có thể giúp quý vị nếu:
»	 Quý vị cần trợ giúp để nhận được 

các dịch vụ

»	 Quý vị đã bị từ chối dịch vụ

»	 Quý vị không đồng ý với quyết 
định của nhân viên tư vấn

LỜI KHUYÊN

»	 Xác định sự hội đủ điều kiện cho 
các dịch vụ trong vòng 60 ngày

»	 Giải thích quy trình và cách thức 
đưa ra quyết định

»	 Tham gia vào việc đánh giá  
và phát triển Kế hoạch Việc làm 
Cá nhân của quý vị trong vòng  
90 ngày, trừ khi được cho thêm 
thời gian

»	 Hỏi để cố vấn VR tham gia cuộc 
họp IEP (Kế hoạch Giáo dục  
Cá nhân) của quý vị

»	 Một bản sao bằng văn bản của 
quý vị Kế hoạch Việc làm Cá 
nhân và mọi quyết định

»	 Khiếu nại Thông báo về Hành 
động được Đề xuất, nếu quý vị 
không đồng ý; quý vị có thể có 
một buổi điều trần theo đúng 
thủ tục trong vòng 60 ngày và 
tiếp tục nhận các dịch vụ trong 
khi kháng cáo

»	 Đăng ký bỏ phiếu hoặc cập nhật 
đăng ký cử tri của quý vị tại các 
văn phòng VR, IL và OCB

Trao đổi với tư vấn viên của quý vị:

»	 Thảo luận về mối quan tâm,  
sở thích và mục tiêu của quý vị

»	 Thông báo cho tư vấn viên của 
quý vị về những thay đổi, chẳng 
hạn như việc di chuyển

»	 Hỏi câu hỏi

»	 Nói với nhân viên tư vấn của quý 
vị nếu quý vị không đồng ý với 
một quyết định 

Giữ hồ sơ về những gì được nói  
và tất cả giấy tờ.
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